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KATA PENGANTAR 
  

Puji syukur saya panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena berkat dan 

rahmat-Nya, peneliti dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik. Tugas 

Akhir dengan judul “Hubungan Aktivitas Customer Relations terhadap 

Loyalitas Customer Dioven Dessert and Cake Tanjung Duren” diajukan sebagai 

salah persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi di Fakultas 

Ilmu Komunikasi, Universitas Esa Unggul. 

Pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada 

beberapa pihak yang telah membantu, diantaranya kepada:  

1. Terimakasih kepada Allah SWT Yang Maha Esa yang telah memberikan 

kemampuan dan karunia-Nya kepada peneliti sehingga dapat menyelesaikan Tugas 

Akhir ini.  

2. Terimakasih kepada Orang Tua yang telah memberikan semangat, motivasi, dan 

dukungan terus-menerus sehingga peneliti dapat menyelesaikan Tugas Akhir 

dengan baik.  

3. Bapak Dr. Ir. Arief Kusuma Among Praja MBA, selaku Rektor Universitas Esa 

Unggul. 

4. Bapak Drs. Erman Anom, MM, Ph.D selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Esa Unggul yang juga dosen pembimbing dalam penyusunan Tugas 

Akhir.  

5. Terimakasih kepada seluruh ketua bidang konsentrasi Fakultas Ilmu Komunikasi, 

terutama ketua bidang konsentrasi Hubungan Masyarakat yaitu Ibu Erna Febriani, 

S.Si, M.Si,  

6. Seluruh dosen yang mengajar di Fakultas Ilmu Komunikasi, serta staf Fakultas 

Ilmu Komunikasi terimakasih sudah mempermudah peneliti dalam mendapatkan 

perizinan untuk menyusun Tugas Akhir ini.  

7. Terimakasih penulis sampaikan kepada responden penelitian dan juga seluruh 

Crew Dioven Dessert and Cake yang telah membantu peneliti dalam Menyusun 

Tugas Akhir.   
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8. Tak lupa juga terimakasih kepada saudara, teman dan sahabat yang telah 

memberikan semangat dan dukungan tanpa henti selama penyusunan Tugas Akhir.  

 

 Peneliti juga mengharapkan adanya kritik dan saran yang bersifat 

membangun untuk kesempurnaan atau perbaikan pada penulisan Tugas Akhir 

selanjutnya. Peneliti berharap bahwa Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi 

pembaca. 

 

 

Jakarta,  Januari 2022  

 

 

 

                                                                                                            Peneliti   
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